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Zaruéni podminky pro elektrické naradi
DEWALT pro Evropu

Spole¢nost DEWALT je prfesvédcena o
kvalité svého elektrického naradi a nabizi
mimoradnou zaruku pro uzivatele tohoto
naradi. Tato zaruka je nabizena ve
prospéch zakaznika a Zadnym zpdsobem
neovlivni jeho smluvni prava jako
profesionalniho uzivatele nebo zakonna
zarucni prava jako soukromého
neprofesionalniho uzivatele. Tato zaruka je
platna ve vSech ¢lenskych statech EU a
evropské zoény volného obchodu EFTA.

1. Zaruka v trvani JEDNOHO ROKU na
elektricka naradi DEWALT pro Evropu
Dojde-li béhem 12 mésicu od data
zakoupeni vaseho elektrického naradi
DEWALT k jeho poskozeni z diivodu vady
materidlu nebo vyrobni vady, spole€nost
DEWALT muze v souladu se zaru¢nimi
podminkami v nize uvedenych ¢astech 2 az
4 proveést bezplatnou vyménu vSech
poskozenych &asti nebo dle vlastniho
uvazeni bezplatnou vyménu celého naradi:

2. Z&kladni podminky

2.1 Zéaruka na elektrickd naradi DEWALT
pro Evropu je k dispozici plvodnim
uzivatelim vyrobk( DEWALT, které byly
zakoupeny u autorizovanych prodejct
DEWALT v Evropé pro pouziti v jejich
femeslnické nebo profesni ¢innosti. Tato
zaruka na elektricka naradi DEWALT pro
Evropu neni k dispozici osobam, které
zakupuji vyrobky DEWALT pro ucely
dalSiho prodeje nebo pronajmu.

2.2 Tato zaruka neni pfevoditelna. Je k
dispozici pouze plvodnim uzivatelim
vyrobktl DEWALT, ktefi zakoupili tento
vyrobek podle specifikace ve vy$e
uvedeném bodé 2.1.

2.3 Tato zaruka se vztahuje na elektrické
narfadi DEWALT pro femesiniky, pokud to
neni vyslovné vylou€eno.
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2.3 Oprava nebo vymeéna vyrobku
provedena v ramci této zaruky neprodluzuje
nebo neobnovuje dobu trvani této zaruky.
Tato zaruka je zahajena datem zakoupeni
vyrobku a je ukon¢ena po uplynuti 12
meésicl.

2.4 Spole¢nost DEWALT si vyhrazuje pravo
zamitnout jakoukoli reklamaci v rdmci této
zaruky, ktera podle nazoru technika
autorizovaného servisu neni zplisobena
vadou materialu nebo vyrobni vadou nebo
ktera neni v souladu s uvedenymi zaruénimi
podminkami pro elektrické nafradi DEWALT
pro Evropu.

2.5 Zaruka DEWALT se nevztahuje na
naklady na prepravu a dopravu mezi
uzivatelem vyrobku DEWALT a mistem
zakoupeni tohoto vyrobku nebo mezi
uzivatelem vyrobku DEWALT a
autorizovanym servisem DEWALT.

3. Vyrobky vyloucené ze zaruky na
elektricka naradi DEWALT pro Evropu

Vylouceni ze zaruky na elektricka naradi
DEWALT se vztahuje na nasledujici
vyrobky.

3.1 Vyrobky, které nejsou vyrabény dle
specifikace spole¢nosti DEWALT pro
Evropu a které jsou dovazeny od
neautorizovanych prodejct z lokaci mimo
¢lenskych statd EU a zény volného
obchodu EFTA.

3.2 PrisluSenstvi, ktera se dostanou do
kontaktu s obrobkem, jsou povazovana za
spotfebni material, napfiklad vrtaky, pilové
listy, brusné kotouce.

3.3 Vyrobky pouzivané pro sériovou vyrobu,
vyrobky dodavané firmam, které se zabyvaji
pronajmem, vyrobky dodavané na zakladé
dohod o poskytovani sluzeb a na zakladé
obchodnich smluv, jsou z této zaruky
vylou€eny a vztahuji se na né specifické
zarucni podminky uvedené v dodavatelské
smlouvé.
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3.4 Znackové vyrobky DEWALT dodavané
partnery, na které se vztahuje specificka
zaruka nebo zaruéni pozadavky. Viz
dokumentace dodavana s vyrobkem.

3.5 Vyrobek dodany jako soucast sady,
ktery je predan k zaru¢ni oprave, pokud se
datovy kéd vyroby tohoto vyrobku nebo
datum jeho zakoupeni neshoduje s Udaji u
dalSich vyrobku v této sadé.

3.6. Ru¢ni naradi, oble¢eni, osobni
ochranné pomucky

3.7 Vyrobky pouZivané ve vyrobé a pfi
aplikacich nebo postupech hromadné
vyroby, pokud nejsou podporovany
servisnim planem DEWALT.

4. Zamitnuti zarucni reklamace

Reklamace v ramci této zaruky mohou byt
odmitnuty v nasledujicich pfipadech:

4.1 Nelze-li zastupci autorizovaného servisu
DEWALT rozumné predvést, Ze je zavada
vyrobku zpusobena vadou materialu nebo
vyrobni vadou.

4.2 Jsou-li poskozeni nebo zavady vyrobku
zpUsobeny béznym opotfebovanim béhem
normalniho pouZiti. Viz bod 4.14. VSechny
vyrobky jsou béhem pouZiti vystaveny
opotrebovani. Spravna volba vyrobku je
dilezita.

4.3 Nelze-li ovéfit datovy kod a vyrobni €islo
vyrobku.

4.4 Neni-li pfi dodani vyrobku z divodu
reklamace pfedloZen originalni doklad o
jeho zakoupeni.

4.5 Doslo-li k poSkozeni vyrobku, které bylo
zplisobeno nespravnym pouzitim, a to
v€etné padu, nehod nebo pracovnich
operaci, které se neshodovaly s pokyny pro
pouziti tohoto vyrobku.

4.6 Doslo-li k poSkozeni vyrobku, které bylo
zplsobeno pouzitim pfisluSenstvi a
doplrka, které nebyly schvaleny spole¢nosti
DEWALT nebo pouzitim spotfebnich dild,
které nebyly specifikovany v navodu.
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4.7 Jedné-li se o jakykoli vyrobek, u kterého
doslo k provedeni jeho Uprav.

4.8 Jedna-li se o vyrobek, u kterého doslo k
opravé provedené jinou osobou nez
pracovnikem autorizovaného servisu
DEWALT, nebo kdy byly pfi opravé pouzity
jiné nez originalni dily DEWALT.

4.9 Doslo-li k pfetizeni vyrobku nebo
pokracovalo-li se v pouziti vyrobku po jeho
¢aste€ném selhani.

4.10 Doslo-li k pouziti vyrobku v
abnormalnim prostfedi, véetné vniknuti
kapalin nebo jinych materialt do vyrobku.

4.11 Nebyla-li provadéna predepsana
udrzba nebo vyména spotfebnich dild.

4.12 Doslo-li k dodani nekompletniho
vyrobku nebo vyrobku, ktery byl opatfen
neoriginalnimi komponenty.

4.13 Byla-li vada vyrobku zpusobena
nastavenim, sefizenim nebo montaznim
postupem, ktery byl proveden uZivatelem a
ktery je popsan v navodu k obsluze.
VSechny vyrobky jsou béhem vyroby
prohliZzeny a kontrolovany. Jakakoli
poskozeni nebo nesrovnalosti u vyrobku
zjisténé pfi jeho dodani musi byt ihned
sdéleny prodejci.

4.14 Poskozeni nebo zavady zplsobené
bé&znym opotfebovanim komponentu béhem
normalniho pouziti. Spotfebni komponenty
zahrnuji, ale nejsou omezeny pouze na
nasledujici pfiklady

Bézné komponenty

* Uhliky » Napajeci kabely

* Pouzdra « Sklicidla

* PFiruby » Drzéky pracovnich
nastroju

» Tésnéni » O-krouzky

* Maziva, mazaci tuky

Specifické komponenty vyrobku
* Servisni sady

Upeviovaci naradi
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» O-krouzky * Razové pisty
* Pruziny * Tlumice razt
Kladiva

* Razové kusy » Valce

* Drzaky nastroju ~ * Racény

Razova naradi
» Upinaci systém  « Drzak nastroju
* Razovy kus

5. Vytvoreni reklamace v rdmci zaruky

5.1 Chcete-li vytvorit zaruéni reklamaci,
kontaktujte vaseho prodejce nebo najdéte

DEWALT na adrese www.2helpU.com.

5.2 Nafadi DEWALT musi byt pfedano
prodejci nebo zastupci autorizovaného
servisu DEWALT kompletni se vSemi dily a
s originalnim dokladem o zakoupeni.

5.3 Zastupce autorizovaného servisu
DEWALT vyrobek zkontroluje a potvrdi, zda
je narok na opravu v rdmci zaruky
opravnény nebo ne.

5.4 V pfipadé, kdy budou béhem zaruéni
opravy zjistény opotiebované dily, zaruéni
servis muze poskytnout cenové nabidky
tykajici se opravy nebo vymény
opotfebovanych dilG.

5.5 Nebude-li zajisténo provadéni spravné

udrzby vyrobku, muaze dojit k zruseni
naroku na budouci reklamace.

5.6 Jakmile bude oprava vyrobku
dokoncena, vyrobek bude vracen na misto,
kde byl pfedan k opravé v ramci této
zaruky.

6. Neplatné reklamace v ramci zaruky

6.1 Spole¢nost DEWALT si vyhrazuje pravo
zamitnout jakoukoli reklamaci v ramci této
zaruky, ktera podle nazoru technika
autorizovaného servisu neni v souladu s
uvedenymi zaru¢nimi podminkami
spole¢nosti DEWALT pro Evropu.
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6.2 Je-li reklamace v ramci zaruky
zastupcem autorizovaného servisu
DEWALT zamitnuta, divod tohoto zamitnuti
bude oznamen spole¢né s odhadovanou
cenou opravy vyrobku. Je-li reklamace v
ramci zaruky zamitnuta, za opé&tovnou
montaz a vraceni vadného vyrobku mohou
byt nauctovany poplatky.

7. Zmény zaruénich podminek

7.1 Spole¢nost DEWALT si vyhrazuje pravo
pfezkoumat a zménit svou zaruéni politiku,
Ihaty a zplsobilost vyrobku bez
predchoziho upozornéni tak, jak bude
povazovat za vhodné.

7.2 Aktuaini zaru€ni podminky jsou k
dispozici na internetové adrese

www.2helpU.com. Nebo kontaktujte

nejbliz§iho autorizovaného prodejce
DEWALT, autorizovany servis nebo
nejbliz§i zastoupeni spole¢nosti DEWALT.


http://www.2helpu.com/

